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myTV SUPER               

更改及忘記賬戶密碼處理步驟 
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myTV SUPER 
更改及忘記賬戶密碼處理步驟 

 1 更改賬戶密碼處理步驟(網頁版) 

1. 首先於瀏覽器輸入 www.mytvsuper.com/tc 後，按「登入/會員專區」。 
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myTV SUPER 
更改及忘記賬戶密碼處理步驟 

  1 更改賬戶密碼處理步驟(網頁版) 

 
2. 於「以客戶號碼登入」的介面內，輸入客戶號碼及賬戶密碼，然後按「遞交」。 
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myTV SUPER 
更改及忘記賬戶密碼處理步驟 

 1 更改賬戶密碼處理步驟(網頁版) 

 
3. 於「會員專區」介面內，先點選「更改密碼」，然後分別輸入舊賬戶密碼，新賬戶密碼及確
認新密碼，再按「遞交」。 
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myTV SUPER 
更改及忘記賬戶密碼處理步驟 

myTV SUPER 
更改及忘記賬戶密碼處理步驟 

 1 更改賬戶密碼處理步驟(網頁版) 

 
4. 當「更改密碼」介面內顯示以下訊息，則代表 myTV SUPER 賬戶密碼已完成更改。 
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myTV SUPER 
更改及忘記賬戶密碼處理步驟 

 2 更改賬戶密碼處理步驟(機頂盒版) 

 
1. 客戶於視頻點播介面內，按遙控器   選單按鈕，進入介面。 
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myTV SUPER 
更改及忘記賬戶密碼處理步驟 

 2 更改賬戶密碼處理步驟(機頂盒版) 

2. 點選「重設密碼」。 
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myTV SUPER 
更改及忘記賬戶密碼處理步驟 

 2 更改賬戶密碼處理步驟(機頂盒版) 

 
3. 於「更改賬戶密碼」介面內，輸入「舊賬戶密碼」及「新賬戶密碼」，再按「確認」即可。 
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myTV SUPER 
更改及忘記賬戶密碼處理步驟 

 3 忘記賬戶密碼處理步驟(網頁版) 

 
1. 首先於瀏覽器輸入 www.mytvsuper.com/tc 後，按「登入/會員專區」。 
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myTV SUPER 
更改及忘記賬戶密碼處理步驟 

 3 忘記賬戶密碼處理步驟(網頁版) 

 
2. 於「以客戶號碼登入」的介面內，點選「忘記賬戶密碼?」。 
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myTV SUPER 
更改及忘記賬戶密碼處理步驟 

 3 忘記賬戶密碼處理步驟(網頁版) 

 
3. 在空格內輸入你的客戶號碼，然後按「下一步」。 
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myTV SUPER 
更改及忘記賬戶密碼處理步驟 

 3 忘記賬戶密碼處理步驟(網頁版) 

 
4. 於空格內輸入已登記 myTV SUPER 的完整電話號碼後，再按「下一步」。 
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myTV SUPER 
更改及忘記賬戶密碼處理步驟 

 3 忘記賬戶密碼處理步驟(網頁版) 

 
5. 新的賬戶密碼將會以短訊發送至客戶所登記的電話號碼，再按「確定」完成。 
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myTV SUPER 
更改及忘記賬戶密碼處理步驟 

 3 忘記賬戶密碼處理步驟(網頁版) 

 
6. 最後，客戶所登記的電話號碼便會收到以下的短訊內容。 
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myTV SUPER 
更改及忘記賬戶密碼處理步驟 

 4 忘記賬戶密碼處理步驟(機頂盒版) 

 
1. 客戶於視頻點播介面內，按遙控器   選單按鈕，進入介面。 
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myTV SUPER 
更改及忘記賬戶密碼處理步驟 

 4 忘記賬戶密碼處理步驟(機頂盒版) 

2. 點選「重設密碼」。 
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myTV SUPER 
更改及忘記賬戶密碼處理步驟 

 4 忘記賬戶密碼處理步驟(機頂盒版) 

 
3. 再按「忘記賬戶密碼」。 
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myTV SUPER 
更改及忘記賬戶密碼處理步驟 

 4 忘記賬戶密碼處理步驟(機頂盒版) 

 
4. 於空格內輸入已登記 myTV SUPER 的完整電話號碼後，再按「下一步」。  
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myTV SUPER 
更改及忘記賬戶密碼處理步驟 

 4 忘記賬戶密碼處理步驟(機頂盒版) 

 
5. 新的賬戶密碼將會以短訊發送至客戶所登記的電話號碼，再按「確定」完成。 
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myTV SUPER 
更改及忘記賬戶密碼處理步驟 

 4 忘記賬戶密碼處理步驟(機頂盒版) 

 
6. 最後，客戶所登記的電話號碼便會收到以下的短訊內容。 
 


